REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

GALERIA PAPIEROWKA

obowigzujacy od dnia [wpisac date]

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego Galeria Papieréwka,
prowadzonego pod adresem galeriapapierowka.pl, w szczegélnosci zasady: a) sktadania
Zamoéwien,

b) zawierania Uméw Sprzedazy na odlegtos¢,
¢) dokonywania ptatnosci,

d) dostawy Towarow,

e) korzystania z prawa odstgpienia od Umowy,
f) sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Sprzedawcg i wiascicielem Sklepu jest:

KONCEPT PRZEMYSLAW LASOCKI

adres: ul. Targowa 70/71, 03-734 Warszawa, Polska
NIP: 5240003710

REGON: 012015067

zwany dalej ,Sprzedawcg”.

1. Dane kontaktowe Sklepu:

Galeria Papieréwka

ul. Podwale 17A

00-252 Warszawa

tel.: +48 604 459 171

e-mail: galeriapapierowka@gmail.com

1. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg za pomocg danych wskazanych powyzej.

2. Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

3. Klient zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem przed ztozeniem Zamdéwienia.

4. Do korzystania ze Sklepu wymagane s3: a) urzadzenie z dostepem do Internetu,
b) aktualna przegladarka internetowa,
¢) aktywny adres poczty elektronicznej,
d) w przypadku wybranych metod ptatnosci - dostep do odpowiedniego instrumentu
ptatniczego.



5. Klient zobowiagzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami oraz

postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

10

11.

12.

. Sprzedawca - KONCEPT PRZEMYSEAW LASOCKI, prowadzacy Sklep internetowy Galeria

Papieréwka.

. Sklep - sklep internetowy Galeria Papieréwka dostepny pod adresem galeriapapierowka.pl.

. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢

prawng, korzystajgca ze Sklepu lub zawierajgca Umowe ze Sprzedawca.

. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio

zwigzang z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tre$ci Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

. Towar - rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy w Sklepie, w tym w szczegdlnosci dzieto, praca

artystyczna, obiekt, produkt lub inny przedmiot prezentowany w ofercie Sklepu.

. Zamoéwienie - oswiadczenie Klienta sktadane za posrednictwem Sklepu, zmierzajace

bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawarta na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a

Sprzedawca.

. Regulamin - niniejszy reqgulamin Sklepu.

. Operator ptatnosci - podmiot swiadczacy ustugi ptatnicze zwigzane z obstuga ptatnosci

elektronicznych w Sklepie.
Przewoznik - podmiot realizujgcy dostawe Towardw.

Dzien roboczy - dzier od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.

§ 3. Zasady korzystania ze Sklepu

1.

2.

3.

Klient moze przegladac oferte Sklepu bez koniecznosci sktadania Zamdwienia.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

Klient zobowigzany jest w szczegd6lnosci: a) podawac dane zgodne ze stanem faktycznym,
b) nie podejmowac dziatan zaktécajgcych funkcjonowanie Sklepu,
) nie podejmowac préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do systeméw informatycznych



Sklepu,
d) korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem.

4. Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne i konserwacyjne powodujace czasowg
niedostepnos¢ Sklepu.

5. Sprzedawca podejmuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Sklepu.

§ 4. Towary i informacje prezentowane w Sklepie

1. Informacje o Towarach prezentowane w Sklepie, w szczegdlnosci opisy, zdjecia, ceny i parametry,
stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy.

2. Kazdy Towar posiada opis zawierajgcy informacje dotyczace jego istotnych cech, w zakresie
odpowiednim dla danego rodzaju Towaru.

3. Ceny Towardw podawane sg w ztotych polskich PLN i sg cenami brutto, tj. uwzgledniajg podatki
wymagane przepisami prawa, o ile majg zastosowanie.

4. Cena Towaru nie obejmuje kosztéw dostawy, chyba ze w Sklepie wyraznie wskazano inacze;j.

5. Catkowita cena Zamowienia, obejmujgca cene Towardw oraz koszty dostawy i ewentualne inne
optaty, jest wskazywana Klientowi przed ztozeniem Zamodwienia.

6. W przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru Sprzedawca podaje, gdy wymagaja tego
przepisy prawa, informacje o najnizszej cenie tego Towaru obowigzujacej w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

7. Jezeli Towar jest oferowany krdcej niz 30 dni, informacja o obnizce ceny podawana jest zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Zdjecia Towarow majg charakter informacyjny. Sposéb wyswietlania kolorow moze réznic sie w
zaleznosci od ustawien ekranu, monitora lub urzadzenia Klienta.

9. W przypadku dziet sztuki, prac artystycznych, przedmiotéw wykonywanych recznie, obiektéw
unikatowych lub produktéw wykorzystujgcych naturalne materiaty moga wystepowac
indywidualne réznice wynikajgce z charakteru danego Towaru, o ile zostaty one wskazane w
opisie lub wynikajg z wtasciwosci Towaru.

10. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby opisy i fotografie Towaréw byly zgodne z ich
rzeczywistymi cechami.

§ 5. Sktadanie Zamoéwien

1. Zamoéwienia mozna sktadac za posrednictwem Sklepu przez 24 godziny na dobe, 7 dniw
tygodniu, z wyjatkiem przerw technicznych.

2. W celu ztozenia Zaméwienia Klient: a) wybiera Towar,
b) dodaje Towar do koszyka,



§6.

§7.

¢) przechodzi do formularza Zaméwienia,

d) podaje dane niezbedne do realizacji Zaméwienia,

e) wybiera sposéb dostawy,

f) wybiera metode ptatnosci,

g) zapoznaje sie z podsumowaniem Zamdéwienia,

h) akceptuje Regulamin,

i) sklada Zamowienie za pomocg przycisku jednoznacznie wskazujacego na obowigzek zaptaty.

3. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych.

4. Przed ztozeniem Zamowienia Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia i poprawienia wprowadzonych
danych.

5. Przed ztozeniem Zaméwienia Klient otrzymuje informacje o: a) gtéwnych cechach Towaru,
b) cenie Towaru,
¢) kosztach dostawy,
d) catkowitej kwocie do zaptaty,
e) dostepnych metodach ptatnosci,
f) dostepnych sposobach dostawy.

6. Ztozenie Zamoéwienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

Zawarcie Umowy Sprzedazy

1. Po ztozeniu Zaméwienia Klient otrzymuje na wskazany adres e-mail wiadomos$¢ potwierdzajgca
otrzymanie Zamédwienia.

2. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia
Zamowienia do realizacji.

3. Potwierdzenie zawarcia Umowy jest przesytane Klientowi na trwatym nos$niku, w szczegélnosci
pocztg elektroniczng.

4. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdwienia Sprzedawca poinformuje o tym Klienta.

5. Jezeli Klient dokonat ptatnosci za Zamoéwienie, ktérego realizacja okaze sie niemozliwa,
Sprzedawca zwrdéci otrzymang ptatnosc.

6. Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem w przypadku: a) niekompletnych danych,
b) btedéw w danych dostawy,
¢) koniecznosci wyjasnienia szczegotéw Zamodwienia.

Ptatnosci
1. Dostepne metody ptatnosci sg prezentowane Klientowi podczas sktadania Zamoéwienia.

2. Pfatnosci elektroniczne w Sklepie mogg by¢ obstugiwane za posrednictwem systemu Przelewy24.

3. Operatorem systemu Przelewy24 jest:



PayPro S.A.
ul. Pastelowa 8
60-198 Poznan

§8.

. Dostepne metody ptatnosci zalezg od aktualnej konfiguracji Sklepu oraz ustug udostepnianych

przez Operatora ptatnosci.

. Klient moze korzystac wylgcznie z metod ptatnosci faktycznie prezentowanych w procesie

sktadania Zamowienia.

. Szczegotowe zasady realizacji ptatnosci elektronicznych okreslajg regulaminy Operatora

ptatnosci.

. W przypadku ptatnosci elektronicznej realizacja Zamdwienia moze rozpocza¢ sie po otrzymaniu

przez Sprzedawce potwierdzenia prawidiowego dokonania ptatnosci, z zastrzezeniem informacji
prezentowanych Klientowi podczas sktadania Zamowienia.

. W przypadku niepowodzenia ptatnosci Klient moze ponowi¢ ptatnos¢, jezeli Sklep lub Operator

ptatnosci udostepnia takg mozliwos¢.

. Zwroty ptatnosci dokonywane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz zasadami

wskazanymi w niniejszym Regulaminie.

Dostawa Towaréw

. Dostawa Towaréw odbywa sie w sposéb wybrany przez Klienta sposréd metod dostepnych w

Sklepie.

. Dostawa moze by¢ realizowana za posrednictwem InPost, w szczeg6lnosci: a) przesytka

kurierska,

b) do urzadzenia Paczkomat®,

¢) do punktu odbioru,

o ile dana metoda jest aktualnie dostepna podczas sktadania Zamdwienia.

. Dostepne sposoby dostawy oraz ich koszty sg prezentowane Klientowi przed ztozeniem

Zamowienia.

. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych danych niezbednych do realizacji dostawy.

. W przypadku dostawy do urzgdzenia Paczkomat® lub punktu odbioru Klient wybiera wtasciwe

miejsce odbioru podczas sktadania Zamdéwienia.

. Termin realizacji Zaméwienia wynosi: a) od 1 do 7 Dni roboczych - w przypadku gotowych

produktéw dostepnych w Sklepie,
b) od 2 do 3 tygodni - w przypadku produktéw szytych na miare, wykonywanych wedtug
indywidualnych wymiardéw lub specyfikacji Klienta.

. Termin realizacji Zaméwienia liczony jest od dnia zaksiegowania ptatnosci, chyba ze przy

danym Towarze wskazano inny termin.



8. W przypadku produktéw szytych na miare termin 2-3 tygodni obejmuje czas potrzebny na
przygotowanie i wykonanie produktu zgodnie z indywidualnymi ustaleniami z Klientem.

9. Szczegdtowe zasady Swiadczenia ustug przewozowych przez InPost okreslajg aktualne
regulaminy InPost.

10. W przypadku widocznego uszkodzenia przesyiki Klient moze, w miare mozliwosci,
udokumentowac stan przesytki i zgtosi¢ zastrzezenia Przewoznikowi. Brak takiego zgtoszenia nie
pozbawia Konsumenta praw wynikajacych z przepiséw dotyczgcych niezgodnosci Towaru z
Umowa.

§ 9. Prawo odstgpienia od Umowy

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta maja prawo odstapi¢ od Umowy
zawartej na odlegtos$¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni, z zastrzezeniem wyjatkéw
przewidzianych przepisami prawa.

2. Termin do odstagpienia od Umowy rozpoczyna sie: a) w przypadku Umowy, w wykonaniu ktérej
Sprzedawca wydaje Towar - od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz Przewoznik,

b) w przypadku Umowy obejmujacej wiele Towaréw dostarczanych osobno, partiami lub w
czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce o
swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac¢ przestane: a) pocztg elektroniczng na adres:
galeriapapierowka@gmail.com,
b) pisemnie na adres: Galeria Papieréwka, ul. Podwale 17A, 00-252 Warszawa.

5. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 1
do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu 14 dni.

§ 10. Skutki odstgpienia od Umowy i zwrot Towaru

1. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Umowe uwaza sie za niezawarta.

2. Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci dotyczagce Umowy, w
tym koszt najtariszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce.

3. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy inny niz najtarnszy zwykty sposéb dostawy oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wyboru drozszej metody dostawy.

4. Zwrot ptatnosci nastapi nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.



5. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili: a) otrzymania Towaru z
powrotem albo
b) dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

6. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny spos6b zwrotu niewigzacy sie dla
niego z kosztami.

7. Konsument powinien zwréci¢ Towar niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
poinformowania Sprzedawcy o odstgpieniu od Umowy.

8. Towar nalezy odesta¢ na adres:

Galeria Papieréwka
ul. Podwale 17A
00-252 Warszawa

1. Bezposredni koszt zwrotu Towaru ponosi Konsument, chyba ze Sprzedawca wyraznie zgodzit sie
ponies¢ ten koszt.

2. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

3. Zaleca sie odpowiednie zabezpieczenie zwracanego Towaru, w szczeg6lnosci w przypadku dziet
sztuki, prac oprawionych, obiektéw delikatnych lub podatnych na uszkodzenia.

§ 11. Wylaczenie prawa odstapienia od Umowy

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w przypadkach okreslonych
przepisami prawa, w szczeg6lnosci w odniesieniu do Uméw:

1. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2. w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3. w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki
termin przydatnosci do uzycia;

4. w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5. w innych przypadkach okreslonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.



Samo to, ze Towar jest dzietem sztuki, egzemplarzem unikatowym albo wystepuje tylko w jednej sztuce,
nie wytgcza automatycznie prawa odstgpienia od Umowy.

§ 12. Reklamacje - niezgodnos$¢ Towaru z Umowa

1. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ Towaru z Umowa na
zasadach okre$lonych w obowigzujacych przepisach prawa.

2. Towar jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowg pozostajg w szczegdlnosci jego: a) opis,
b) rodzaj,
c) ilos¢,
d) jakos¢,
e) kompletnos¢,
f) funkcjonalnos¢,
g) inne cechy wymagane przez przepisy prawa i uzgodnione przez strony.

3. Towar powinien réwniez: a) nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego
rodzaju,
b) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, jakie sg typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych
Konsument moze rozsadnie oczekiwa¢, uwzgledniajgc charakter Towaru oraz publiczne
zapewnienia.

4. Reklamacje mozna ztozy¢: a) pocztg elektroniczna: galeriapapierowka@gmail.com,
b) pisemnie na adres: Galeria Papieréwka, ul. Podwale 17A, 00-252 Warszawa.

5. Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawiera¢: a) dane osoby sktadajacej reklamacje,
b) numer Zaméwienia,
C) opis stwierdzonej niezgodnosci,
d) date jej stwierdzenia,
e) zadanie Klienta,
f) dane kontaktowe umozliwiajace udzielenie odpowiedzi.

6. Brak ktéregokolwiek z powyzszych elementéw nie powoduje automatycznie odrzucenia
reklamacji, jezeli mozliwe jest jej rozpatrzenie na podstawie przekazanych informacji.

7. Sprzedawca moze poprosic Klienta o przekazanie zdje¢ lub innych informacji pomocnych w
rozpatrzeniu reklamacji, jezeli jest to uzasadnione.

8. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

9. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na papierze lub innym trwatym nosniku, w
szczegOlnosci pocztg elektroniczng.

§ 13. Uprawnienia Konsumenta w przypadku niezgodnosci Towaru z Umowag

1. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument moze zadac¢: a) naprawy Towaru albo
b) wymiany Towaru.



2. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub dokona¢ naprawy, gdy
Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie Towaru do zgodnosci zUmowg w sposéb
wybrany przez Konsumenta: a) jest niemozliwe albo
b) wymagatoby nadmiernych kosztéw.

3. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca
moze odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

4. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wszystkie okolicznos$ci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowg i wartos¢ Towaru zgodnego z Umowa.

5. Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy w
przypadkach przewidzianych prawem, w szczegdélnosci gdy: a) Sprzedawca odmowit
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa,

¢) brak zgodnosci wystepuje nadal mimo préby doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowa,
d) brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy,

e) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Towar nie zostanie
doprowadzony do zgodnosci z Umowg w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

6. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny.

7. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej
wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa.

8. Naprawa lub wymiana odbywa sie w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

9. Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty przesytki, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
Sprzedawca w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa.

§ 14. Szczegodlny charakter dziet i prac artystycznych

1. Niektére Towary oferowane w Sklepie mogg mie¢ charakter: a) unikatowy,
b) artystyczny,
¢) kolekcjonerski,
d) recznie wykonany,
e) wykonany w pojedynczym egzemplarzu.

2. W przypadku Towaréw unikatowych wymiana na identyczny egzemplarz moze by¢ obiektywnie
niemozliwa.

3. W takim przypadku uprawnienia Klienta sg realizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, z uwzglednieniem charakteru Towaru oraz faktycznej mozliwosci naprawy lub wymiany.

4. Naturalne i typowe cechy techniki artystycznej, materiatu lub procesu recznego wykonania nie
stanowig niezgodnosci Towaru z Umowa, jezeli: a) zostaty wyraznie wskazane w opisie Towaru
albo
b) wynikaja z uzgodnionych i typowych wtasciwosci danego Towaru.



5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 15. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw

1. Konsument moze korzystac z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

2. Konsument moze w szczegdélnosci zwrdcic sie o pomoc do: a) wiasciwego miejscowo miejskiego
lub powiatowego rzecznika konsumentéw,
b) organizacji konsumenckich,
¢) Inspekcji Handlowej,
d) innych wtasciwych podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowan w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

3. Informacje dotyczgce praw konsumentéw i dostepnych sposobéw dochodzenia roszczen
dostepne sg w oficjalnym serwisie UOKiK - Prawa Konsumenta.

4. Skorzystanie z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw jest dobrowolne, o ile przepisy
prawa nie stanowig inaczej.

§ 16. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw przetwarzanych w zwigzku z funkcjonowaniem
Sklepu jest:

KONCEPT PRZEMYSLAW LASOCKI
ul. Targowa 70/71
03-734 Warszawa
NIP: 5240003710

1. Dane osobowe Klientéw mogga by¢ przetwarzane w szczegélnosci w celu: a) zawarcia i wykonania
Umowy,
b) realizacji Zamoéwienia,
) obstugi ptatnosci,
d) organizacji dostawy,
e) obstugi reklamacji i zwrotéw,
f) realizacji obowigzkéw podatkowych i ksiegowych,
g) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
h) realizacji innych celéw opisanych w Polityce Prywatnosci.

2. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym Sprzedawce w prowadzeniu Sklepu, w
szczegOlnosci: a) operatorom ptatnosci,
b) przewoznikom,
¢) dostawcom ustug hostingowych i informatycznych,
d) podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe, prawne lub techniczne,
w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych celow.

3. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych powinny znajdowac sie w
odrebnej Polityce Prywatnosci Sklepu.
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4. Niniejszy Regulamin nie zastepuje petnej Polityki Prywatnosci ani informacji wymaganych na
podstawie przepisdw o ochronie danych osobowych.

§ 17. Prawa autorskie

1. Tresci zamieszczone w Sklepie, w szczegolnosci: a) fotografie,
b) opisy,
c) teksty,
d) grafiki,
e) elementy identyfikacji wizualnej,
f) materiaty promocyjne,
moga podlegaé ochronie na podstawie przepisdw prawa autorskiego.

2. Zakup Towaru nie oznacza automatycznego przeniesienia na Klienta autorskich praw
majatkowych do utworu przedstawionego, utrwalonego lub zwigzanego z Towarem.

3. Nabycie fizycznego egzemplarza dzieta lub pracy artystycznej nie oznacza nabycia prawa do: a)
zwielokrotniania utworu,
b) wykorzystywania go komercyjnie,
¢) rozpowszechniania reprodukcji,
d) dokonywania innych czynnosci wymagajacych zgody uprawnionego,
chyba ze odrebna umowa wyraznie stanowi inaczej.

4. Zakres praw Klienta wynika z obowigzujacych przepiséw prawa oraz ewentualnych odrebnych
uzgodnien.

§ 18. Opinie o Towarach

1. Jezeli Sklep umozliwia publikowanie opinii o Towarach, Sprzedawca informuje w Sklepie, czy i w
jaki sposéb weryfikuje, ze publikowane opinie pochodza od osdb, ktére uzywaty danego Towaru
lub go nabyty.

2. Szczegbtowy sposéb weryfikacji opinii powinien by¢ opisany bezposrednio przy mechanizmie
publikowania opinii lub w odrebnej informacji dostepnej dla Klientéw.

3. Sprzedawca nie publikuje ani nie zleca publikowania fatszywych opinii lub rekomendacji
konsumentow.

4. Sprzedawca nie znieksztatca opinii w celu promowania Towaréw.

§ 19. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu
1. Klient moze zgtaszac¢ reklamacje dotyczace technicznego funkcjonowania Sklepu.
2. Reklamacje mozna przesyta¢ na adres e-mail: galeriapapierowka@gmail.com.
3. Zgtoszenie powinno, w miare mozliwosci, zawiera¢: a) opis problemu,

b) date jego wystgpienia,
¢) informacje umozliwiajace identyfikacje problemu.
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4. Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia bez zbednej zwtoki.

§ 20. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

1. W stosunku do Klientéw niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa oraz
postanowienia Regulaminu.

2. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg uprawnien Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta w zakresie, w jakim przystuguja im one na podstawie obowigzujgcych przepiséw.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§ 21. Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku: a)
zmiany przepisOw prawa,
b) zmiany sposobdw ptatnosci,
€) zmiany sposoboéw dostawy,
d) zmiany funkcjonalnosci Sklepu,
e) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmian technologicznych lub organizacyjnych.

2. Do Zaméwien ztozonych przed wejSciem w zycie zmienionego Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujgcy w chwili ztozenia Zaméwienia, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa stanowig inaczej.

3. Zmiany Regulaminu nie moga narusza¢ praw nabytych Klientéw.

§ 22. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa,
w szczego6lnosci: a) Kodeksu cywilnego,
b) ustawy o prawach konsumenta,
) ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
d) przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

3. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4, Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wplywa
to na waznos¢ pozostatych postanowien.
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